
Geleideformulier 
Routing voorstel:
Onderwerp te agenderen in: Vergaderdatum: Agendapunt:

(invullen door secretariaat)
Ter kennisname 
of besluit:

Management team Ter bespreking 31 maart 2025 2
Ondernemingsraad Ter bespreking 2 april 2025 9
Auditcommissie
Dagelijks bestuur Ter vaststelling 5 juni 2025 5b
Algemeen bestuur Ter kennisname 26 juni 2025 4b

Onderwerp: Vaststellen nieuw Agressieprotocol BSR
Bijlagen: 4
Naam en functie opsteller: Marianne den Hartog- van Leeuwen, Manager Dienstverlening
Datum opgesteld: 17 maart 2025

Korte context en toelichting 

BSR beschikt over een Agressieprotocol. Dit protocol is echter verouderd en daarmee niet meer actueel. 
N.a.v. een recente training over klantcontact en agressie is ons geadviseerd ons protocol te herzien. 
Er is voor gekozen om een geheel nieuw Agressieprotocol op te stellen, welke beknopt en leesbaar is.

Gevraagd besluit (indien van toepassing)

Managementteam, Ondernemingsraad, Dagelijks bestuur: 
In te stemmen met het nieuwe Agressieprotocol BSR. 

Algemeen bestuur:
Kennis te nemen van het nieuwe Agressieprotocol BSR.

Vervolgacties 
Financieel: N.v.t.
Juridisch: Jaarlijkse bijhouden/actualiseren Agressieprotocol op juridische juistheid
Personeel: Introduceren Agressieprotocol door managers op alle afdelingen
Communicatie: Tekst toevoegen op website BSR + toevoegen tegel op intranetpagina
Overig: Jaarlijks agenderen evaluatie agressiemeldingen en verbeterpunten + jaarlijks 

actualiseren agressieprotocol door MT.

Openbaar publiceren: Nee
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