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Management Team

Ter vaststelling

4 november 2025
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Ondernemingsraad

Auditcommissie

Dagelijks bestuur

Ter vaststelling

20 november 2025

4c

Algemeen bestuur

Ter informatie

11 december 2025
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Onderwerp:

Resultaten KTO deelnemers BSR 2025

Bijlagen:

Naam opsteller:

M. Scholtus

Datum opgesteld:

3 november 2025

Korte toelichting

Resultaten

In de zomer van 2025 hebben wij onze jaarlijkse enquéte gehouden om de klanttevredenheid van
onze deelnemers te evalueren. De digitale vragenlijsten zijn voorgelegd aan onze 11 bestuursleden
en 11 ambtelijke contactpersonen.

De totale respons is 86% (19 reacties van de 22). Bij navraag, blijkt dat de ontbrekende 3 reacties met
name veroorzaakt worden door personele wisselingen/omstandigheden.

2025 | 2024 | 2023

2022 | 2021 2020

Bestuurlijke reacties

Gemiddelde score:

8,2 8,0 7,4

8,0 7,2 73

Ambtelijke reacties

Gemiddelde score:

8,4 8,3 7,8

7,9 7,8 7,6

Totaal

Gemiddelde score:

8,3 8,2 7,6

8 7,5 7,5

Bestuurlijke reacties:
Positief:

Aandachtspunten:

Ambtelijke reacties:
Positief:

Aandachtspunt:

e Snel en correct meegedacht bij bezwaar ondernemer.
¢ Vanuit mijn rol zie ik een prima samenwerking met BSR.

e Positieve opvolging bezwaar, bevestiging duurde langer.

o Makkelijk bereikbaar en vaak meedenkend in oplossingen.
e Eris voldoende persoonlijke aandacht.
o Goede informatieverstrekking, contactpersonen goed bereikbaar.
¢ Wij krijgen weinig signalen van onze inwoners, alleen wat opmerkingen dat bereikbaarheid soms
lastig is omdat BSR alleen in de ochtend telefonisch bereikbaar is.
Wij krijgen geen klachten van onze inwoners.

e Denken goed mee en reageren snel.
Indien de afspraak niet nagekomen kan worden, wordt daar vroegtijdig melding van gemaakt.

e Betere afstemming als bepaalde bestuurlijke processen uitlopen c.q. anders lopen dan gewenst.
Afgelopen jaar betrof dit het bestuurlijke proces rondom de jaarstukken 2024.




Gevraagd besluit (indien van toepassing)

Ter kennisname.

Vervolgacties (indien van toepassing)

Financieel:

Juridisch:

Personeel:

Communicatief:

Overig: De aandachtspunten worden door het DB en/of MT en accountmanager opgepak.

Openbaar: Ja

Parafen voor akkoord

Directeur BSR
G.M. Scholtus

20 november 2025

Voorzitter dagelijks bestuur BSR
W. van Wikselaar

20 november 2025

Voorzitter algemeen bestuur BSR
W. van Wikselaar

11 december 2025




