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Geleideformulier Beleidsregel verkeer langs elektronische weg

1. Algemene gegevens

Titel voorstel/document: Beleidsregel verkeer langs elektronische weg

Datum opstelling: 20 oktober 2025

Opsteller(s): Beleidsadviseur, afdeling Bedrijfsvoering & Innovatie

Ingebracht door (MT-lid): Manager Dienstverlening

Beoogde Gremium Vergaderdatum Agendering (ter kennisname/

besluitvormingsroute: bespreking/besluitvorming)
Managementteam 4 november 2025 Ter instemming
Ondernemingsraad
Auditcommissie
Dagelijks bestuur 20 november 2025 Ter besluitvorming
Algemeen bestuur | 11 december 2025 Ter kennisname

2. Samenvatting voorstel

De huidige Beleidsregel verkeer langs elektronische weg is gedateerd 1 januari 2017. Deze beleidsregel is aan herziening
toe, zowel vanuit wettelijke verplichting (a) als vanuit behoeften uit de praktijk (b).

3. Toelichting

a) Wettelijke verplichting:
Inmiddels is er wetgeving bijgekomen en geactualiseerd, waaronder de Wet modernisering elektronisch bestuurlijk
verkeer, welk impact heeft op de Algemene wet bestuursrecht.

De inwerkingtreding van deze geactualiseerde wetgeving per 1 januari 2026 verplicht de volgende zaken aan
bestuursorganen:

1. Aanwijzen van elektronische weg voor berichten

2. Geen onnodige belemmeringen voor verzending formeel elektronisch bericht

3. Ontvangstbevestiging aan afzender

4. Beschikbaar stellen gegevens ingevuld in webformulier

5. Mededeling bij weigering verkeerd ingezonden formeel bericht

Daarnaast besteedt de nieuwe wetgeving ook aandacht aan de zorgplicht en bewijslast en biedt de wet de mogelijkheid
tot een verlenging van een indieningstermijn bij storing bij bestuursorgaan.

Rondvraag en toetsing intern leert dat BSR inmiddels al aan bovengenoemde wettelijke eisen voldoet en derhalve zijn
geen aanvullende systeemaanpassingen nodig. Met het vaststellen van bijgevoegde geactualiseerde Beleidsregel
verkeer langs elektronische weg kan worden gesteld dat we in deze tijdig zullen voldoen aan de geldende wet- en
regelgeving.

b) Behoeften vanuit de praktijk:

v Bezwaarschriftprocedure:
Het is wenselijk dat bezwaren via een duidelijke weg binnenkomen. Hiermee kan worden zorggedragen voor het
tijdig en correct doorlopen van de bezwaarschriftenprocedure.

v Woo-verzoeken en AVG-inzageverzoeken:
Ervaring leert dat met enige regelmaat Woo-verzoeken en AVG-inzageverzoeken ‘verstopt’ zitten in bijlagen van
bezwaarschriften. Het afhandelen van zulk soortige verzoeken is een afzonderlijk bestuurlijk traject met een
aanzienlijk kortere reactietermijn dan een bezwaarschriftenprocedure. Om ervoor te zorgen dat tijdig en correct
voldaan kan worden aan de wet, stellen we voor een eenduidige wijze van indiening aan te wijzen. Mocht op een
later moment alsnog een zulk soortig verzoek ons onder ogen komen, zal deze alsnog behandeld worden, maar dan
met datum van ontvangst door specifiek de Woo-functionaris c.q. privacy officer.

Dit impliceert dat het bestaande woo@bsr.nl e-mailadres opgeheven wordt en het contactformulier gebruikt dient te
worden. Dit om centrale registratie in de bestaande systemen te bewerkstelligen i.p.v. het handmatig bijhouden van
overzichten en termijnen. Deze manier is wettelijk gezien afdoende en zorgt voor een efficiénter en transparanter
proces intern.

In alle gevallen blijft de mogelijkheid altijd bestaan om per post te communiceren.
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4. Overwegingen en afwegingen

R
BSR

Beleidsmatig

Dit voorstel raakt geen ander bestaand beleid

Juridisch

Betere compliance met de Wmebv, Awb, Woo en AVG

Financieel

Geen consequenties

5. Voorgesteld besluit

Het dagelijks bestuur stelt de Beleidsregel verkeer langs elektronische weg vast.

6. Vervolgacties

Actie

Verantwoordelijke

Deadline

Doorgeleiding voorstel naar DB

Directeur

13 november 2025

Besluit DB

Dagelijks bestuur

20 november 2025

Publicatie besluit

Beleidsadviseur

2 weken na besluit

Aanpassing website

Beleidsadviseur

31-12-2025

Afstemming intern nieuwe werkwijze

Beleidsadviseur

31-12-2025

Parafen voor akkoord

Directeur BSR
G.M. Scholtus

Datum

Voorzitter dagelijks bestuur BSR
W. van Wikselaar

Datum

Woo-toetsing en openbaarheid

Documentonderdeel Openbaar Categorie | Beperkingsgrond (art. Opmerkingen
(Ja/Nee/Deels) 5.1 Woo)
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